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نساجی 
دیگران 

ش�رکت  فعالي�ت  زمين�ه  و  تولي�دات  ب�ه 
Dilmenler اشاره نمائيد.

 )Corlu(اين شرکت در سال 1982 در شهر چورلو
- 70 كيلومت��ري غرب اس��تانبول و مرکز صنايع 
نساجی ترکيه- با هدف توليد ماشين آلات رنگرزی 
و تکميل نس��اجی تأس��يس ش��ده اس��ت که هم 

اکن��ون حدود 400 پرس��نل دارد و توليدات خود 
را به 25 کش��ور دنيا می کند. ميزان فروش ساليانه  
Dilmenler ، 45ميليون يورو است و 70 درصد 
محصولات به ساير کش��ورها صادر می شود و 30 
درصد نيز در بازار داخلی ترکيه به فروش می رود. 
Dilmenler ، يک��ی از بزرگترين توليدکنندگان 

ماش��ين آلات رنگرزی در جهان محسوب می شود 
و مس��احت کارخانه آن ح��دود 60 هزار متر مربع 
می باش��د. اين ش��رکت طی س��ال های 1999 تا 
1993 به سرعت توسعه يافت و توليد ماشين آلات 
رنگرزی و تکميل را در 2ساختمان جداگانه ايجاد 
کرد. همچنين در سال 1997، 5 هزار مترمربع به 

) Kürşat Yilmaz( گفت و گو با مهندس کورشات ایلماز
 )Dilmenler(مدیرفروش بخش خارجی شرکت دیلمنلر

اشاره
اقتصاد در حال رش�د ترکيه از هم نش�ينی مجموعه ای از صنایع بنگاه های تجاری مدرن، در کنار کش�اورزی س�نتی که 35 درصد شاغلان را 
داراست، تشکيل شده است و با وجود رشد سریع بخش خصوصی، دولت همچنان در بخش های بانکداری، صنایع، حمل و نقل و ارتباطات نقش 
اساسی را ایفا می نماید. صنایع نساجی و پوشاک، بزرگترین بخش صنعتی این کشور است و یک سوم اشتغال صنعتی را به خود اختصاص داده 
است. صادرات تركيه در حالی به رشد سریع خود ادامه می دهد كه در ماه جولای )تير  –  مرداد( سالجاری نيز با بيش از 23 درصد رشد نسبت 
به دوره مشابه سال گذشته به 11/5 ميليارد دلار رسيد. رشد صادرات تركيه در هفت ماه اول سالجاری ميلادی نيز با 20.05 درصد افزایش نسبت 
به دوره مشابه سال گذشته به 77 ميليارد و 170 ميليون دلار رسيد و نکته جالب توجه این که صادرات بخش صنعت نساجی و پوشاك تركيه نيز 
به عنوان دومين بخش بزرگ صادركننده به رشدی برابر 19 درصد رسيده است.توليدات این بخش، قدرت رقابت در بازارهای جهانی را داشته و 
توانسته اند در چرخه های توزیع بين المللی وارد شوند. افزون بر این، در سایر بخش ها به ویژه صنایع خودروسازی و الکترونيک نيز جهش های 

صادراتی زیادی دیده می شود. ترکيه طی سه دهه اخير، سریع ترین رشد اقتصادی را در ميان کشورهای اروپایی داشته است. 
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مساحت کارخانه افزوده ش��د و به ارتقای کيفيت 
 Dilmenler  محصولات خود پرداخت. در کارخانه
بالغ بر 60 هزار متر مربع س��الن سرپوشيده جهت 
آزمايش ماشين آلات توليدی شرکت قرار دارد که 

از اين لحاظ در جهان کم نظير است. 
خوشبختانه با توجه به پيشرفت چشمگير صنعت 
نساجی ترکيه ، تلاش خود را به عمل می آوريم تا 
از اين توانمندی بازار استفاده کنيم و دراين راستا 
پيش از تمرک��ز به فروش ماش��ين آلات، به انجام 
فعاليت ه��ای تحقيقاتی و پژوهش��ی توجه و دقت 

ويژه نشان می هيم. 
نکته قابل توجه در روند فعاليت و فروش ماشين آلات 
توليدی شرکت اين است که همکاری های مشترکی 
را با مش��تريان پس از فروش ماش��ين آلات انجام 
می دهيم ب��ه اين ترتيب که خريداران محصولات 
ما جه��ت گذراندن دوره های آموزش��ی به ترکيه 
می آيند و پس از آموزش و کسب تجارب ارزشمند 
در زمينه کار با دستگاه ها و ماشين آلات، به کشور 
خود باز می گردند. از اين نظر Dilmenler يکی 
از بزرگترين شرکت های دنيا محسوب می شود که 
در زمينه آموزش رنگرزی نيز فعاليت های گسترده 

و موثری دارد.
ويژگ��ی اساس��ی Dilmenler اي��ن اس��ت که 
توليدکننده تمام دستگاه ها و ماشين آلات رنگرزی 
نساجی است در حالی که ساير شرکت های مشابه 
توليدکننده يک يا دو دس��تگاه رنگرزی نس��اجی 
هس��تند. در حقيق��ت Dilmenler  نخس��تين 
کارخانه ای در دنيا محس��وب می ش��ود که تمام 
دس��تگاه های مربوط به رنگرزی نساجی را توليد 
می کن��د و از اين نظر رقي��ب اروپايی قدرتمندی 

وجود ندارد. 

رقيبان Dilmenler از کدام کشورها هستند 
و تمایز شرکت شما نسبت به آنان چيست؟

در مورد توليد ماش��ين آلات رنگرزی، فقط آلمان 
و ايتاليا رقيبان جدی ما محس��وب می ش��وند اما 
همان طور که اش��اره ش��د تمايز ما نسبت به اين 
رقيب��ان قدرتمند و معتب��ر، توانايی تولي��د انواع 
مختلف ماشين آلات رنگرزی است. هدف اصلی ما 
اين اس��ت که از نظر کيفيت و قيمت ماشين آلات 
رنگرزی فراتر از ش��رکت ه��ای آلمانی و ايتاليايی 
عمل کنيم و خوش��بختانه تا مي��زان قابل توجهی 
به اين هدف رس��يده ايم زي��را قيمت محصولات 
اروپايی در مقايسه با توليدات ما گران تر است و از 
نظر تکنولوژی نيز تلاش می کنيم به پيشرفت های 

خوبی دس��ت يابيم. در مجم��وع مهمترين بخش 
فعاليت Dilmenler گسترش و توسعه کارخانه و 

ارائه خدمات پس از فروش است. 

تا چه ميزان با صنعت نس�اجی ایران آشنایی 
داری�د و ارزیابی ش�ما از وضعي�ت فعلی این 

صنعت در ایران چيست؟
10 سال اس��ت که با صنعت نساجی ايران ارتباط 
دارم و بارها به اين کش��ور مسافرت کرده ام. اجازه 
دهيد پيش از تحليل نس��اجی اي��ران به اين نکته 
اشاره کنم که توليدات Dilmenler به کشورهای 
آفريقای جنوبی ، اوکراين، بلاروس، روسيه، کلمبيا، 
اکوادور، پرو، آرژانتين، برزيل، گواتمالا، السالوادور، 
هندوراس، مصر، الجزاير، مراکش، س��وريه، ايران، 
عراق، هندوس��تان، پاکستان، بنگلادش و اندونزی 
ب��ه صورت مس��تقيم صادر می ش��ود ام��ا در اين 
مي��ان يکی از مهمترين بازارهای ما، کش��ور ايران 
محسوب می ش��ود زيرا دارای يک بازار رو به رشد 
و توس��عه اس��ت. به اعتقاد من کارخانجات مدرن 
ب��ا تکنولوژی های پيش��رفته به تدري��ج جايگزين 
کارخانج��ات قديمی و س��نتی خواهند ش��د و با 
توج��ه به نياز کارخانجات مذکور به ماش��ين آلات 
مدرن رنگرزی، س��عی می کنيم حضور خود را در 
اين کش��ور از طريق تقويت نمايندگی فروش خود 
پررن��گ تر و موثرتر نمائيم. لازم به توضيح اس��ت 
 Dilmenler ک��ه نمايندگی فروش محص��ولات
در اي��ران Euromak اس��ت که ضم��ن فروش 
محص��ولات به ارائه خدمات پس از فروش و تأمين 

قطعات يدکی ماشين آلات می پردازد. 

آی�ا تحری�م ه�ای سياس�ی ای�ران ب�ر روند 
فعاليت های شما تأثيرگذار بوده است؟

خير همان طور که م��ی دانيد ترکيه و ايران، روابط 
سياسی و اقتصادی خوبی با يکديگر دارند و صادرات 
ميان هر دو کش��ور در جريان است همچنين بخش 
بازرگانی ترکيه احساس می کند در اين شرايط بحرانی 

نبايد کشور همسايه و برادر خود را رها نمايد.

بزرگترین و مهترین بازارهای Dilmenler  چه 
کشورهایی است؟

هندوس��تان، بن��گلادش، ازبکس��تان و اي��ران جزو 
مهمترين بازارهای صادراتی ما محس��وب می شوند. 
البته ميزان فروش ماش��ين آلات به س��اير کشورها 
بس��تگی به بازار پنبه جهان نيز دارد به همين دليل 
برای مثال گاهی با رونق کاش��ت و برداش��ت پنبه، 

هندوستان به بزرگترين بازار Dilmenler تبديل 
می ش��ود. گاهی نيز مانند بنگلادش به دليل تغيير 
در سيستم حکومتی فروش محصولات ما به حداقل 
ميزان خود می رس��د. ضمن��اً بخش قابل توجهی از 
فروش ماشين آلات ما به کشورهای آسيايی اختصاص 

دارد.

با توجه به این که بخش عمده ای از محصولات 
Dilmenler صادر می شود و طبعاً ارزآوری قابل 
توجهی برای ترکيه به همراه دارد، دولت ترکيه 
چه امتيازات و تسهيلاتی برای این شرکت قائل 
است و به طور کلی سيستم حمایت از صادرات 

در ترکيه چگونه است؟ 
دول��ت ترکي��ه با اختص��اص جوايز و مش��وق های 
صادراتی از صادرکننده حمايت می کند. برای مثال 
پس از انجام صادرات، مش��مول 18 درصد معافيت 

مالياتی می شويم.

در س�ال های اخير پيشرفت صنایع نساجی 
بس�يار چش�مگير ب�وده اس�ت. ب�ا توجه به 
شناخت و آشنایی با صنعت نساجی ایران، آیا 
بستر توسعه و پيشرفت این صنعت در ایران 
مهياست؟ به نظر شما، توسعه صنعت نساجی 

ایران به چه فاکتورهایی نياز دارد؟
همان ط��ور که اش��اره کرديد 30 س��ال به طول 
انجامي��د تا بس��تر توس��عه صنعتی ترکيه ش��کل 
گرفت و ب��ه يکی از صنايع قدرتمن��د دنيا تبديل 
شد. فکر می کنم بزرگترين مشکل نساجی ايران، 
عدم صادرات منس��وجات به سايرکشورهاست. در 
صورت��ی که توان صادراتی ايران تقويت می ش��د، 
سيس��تم های سنتی گذش��ته تغيير پيدا می کرد 
و ج��ای خود را به سيس��تم های م��درن جهانی 
می دادند و کيفيت تولي��دات به مراتب بهبود پيدا 
می کرد. زمانی ک��ه توليدات کارخانجات به تأمين 
بازار داخلی اختصاص پيدا کند، کيفيت محصولات 
در س��طح عادی باقی خواهد مان��د در حالی که با 

يکی از مهمترين بازارهای ما، کشـور 
ايران محسوب می شود زيرا دارای يک 
بازار رو به رشد و توسعه است. به اعتقاد 
من کارخانجات مدرن با تکنولوژی های 
پيشرفته به تدريج جايگزين کارخانجات 

قديمی و سنتی خواهند شد.
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ورود ب��ه ميدان ص��ادرات، بايد کيفيت محصولات 
را ارتقا داد ت��ا توان رقابت با رقيبانی مانند ترکيه، 
بنگلادش، هندوس��تان، اندونزی، برزيل و... داشته 
باش��يد. اطمينان دارم که صنعت نساجی ايران در 
آينده نزديک به پيشرفت خوبی دست خواهد يافت 
مشروط بر اينکه ارتقای کيفيت محصولات و توجه 

به صادرات را مد نظر قرار دهيد. 
وج��ود تحريم های بين المللی بر عليه ايران، يکی 
ديگر از موانع توس��عه صنعت نس��اجی ايران است 
که زمين��ه ارتباطات تجاری و بانک��ی صنعتگران 
را با س��اير کشورها س��لب می کند. طبيعی است 
که در ص��ورت رفع اين تحريم ها، توليد و صادرات 
روال سريع تری به خود خواهد گرفت. به دليل نوع 
ش��غلم به 41 کش��ور س��فر کرده ام و از نزديک با 
صنايع نس��اجی آنها روبرو بوده ام بايد اذعان کنم 
که ايراني��ان، ملتی بس��يار باهوش و با اس��تعداد 
هستند و قابليت يادگيری صنعتگران ايرانی بسيار 
بالاس��ت به طوری که به س��رعت متوجه مباحث 

فنی و تخصصی ماشين آلات نساجی می شوند پس 
با توجه به هوش و اس��تعداد ايرانيان ، پيشرفت و 
توس��عه صنعتی دور از دهن نيس��ت. ضمناً توجه 
داش��ته باشيد که لازمه پيش��رفت، ارتقای کيفيت 

است.

استراتژی صادرات و فروش ماشين آلات این 
ش�رکت چيس�ت و در زمينه ص�ادرات تا چه 
مي�زان به وضعيت اقتصادی و حتی سياس�ی 

بازار مقصد توجه می کنيد؟
ابتدا سيستم بانکی آن کشور و سهولت خروج پول 
از آن مورد توجه قرار می گيرد زيرا مهمترين بحث 
در صادرات، فروش موفق محصولات است. يکی از 
مش��کلات تعامل با ايران، سيستم بانکی نه چندان 
پيشرفته آن است که وجود تحريم های سياسی نيز 
مزيد برعلت شده و کار را دشوارتر ساخته است! به 
طوری که بسياری از صنعتگران نساجی را مشاهده 

کرده ام که عليرغم درس��تکاری و شفافيت در کار 
جهت درياف وام بانکی با مشکلات بسياری مواجه 

می شوند. 
پس از فروش محصولات ، اين نکته برای ما بسيار 
مهم اس��ت که کش��ورها بتوانند نمايندگی پس از 
ف��روش Dilmenler را درياف��ت کنن��د لذا  به 
کش��ورهايی که نمايندگی های ف��روش توانمند و 
پرقدرتی دارند؛ توجه وي��ژه داريم. نکته ديگر اين 
که ش��رايط خاص تجارت در کش��ورهای مقصد را 
ه��م در نظر می گيريم و اين ک��ه تعامل تجاری و 
مالی با اين کش��ورها به سهولت انجام می شود يا 
خير. همچنين با انتشار آگهی های تبليغاتی ، بازار 
آن کش��ور را ب��ا محصولات Dilmenler  آش��نا 
می کنيم و با ارس��ال گزارش عملکردکارخانجات 
در قال��ب ای مي��ل، مش��تريان را در جريان روند 
فعاليت های کارخانه قرار دهيم متأسفانه در ايران، 
مدي��ران کمت��ر از e-mail و اينترنت اس��تفاده 
می کنند به همين دليل دسترس��ی به آنها سخت 
دشوار به نظر می رسد لذا انتشار آگهی در مجلات 
تخصص��ی ،حضور در نمايش��گاه ها و همايش های 
نساجی، گزينه بعدی ما در زمينه اطلاع رسانی به 

مديران ايرانی است. 

دیدگاه ترکيه به بازار ایران صرفاً یک کشور 
مصرف کننده کالاهای با کيفيت و بی کيفيت 
اس�ت یا در زمينه انتقال تکنولوژی و دانش 

فنی روز هم فعال است؟ 
تمام کش��ورها ب��رای ف��روش محص��ولات خود 
درجه بندی کيفی دارند. بيشترين حجم صادرات 
محص��ولات ترکيه به ايران درجه C و B اس��ت.
صنعت نس��اجی ترکيه مانند نساجی چين نيست 
که به توليد انب��وه ، قيمت اندک و کيفيت پائين 
بپ��ردازد بلکه توليد با کيفي��ت، در تيراژ پايين و 

قيمت متناسب ارائه می کند. 
در مورد انتقال دانش فنی به ايران بايد عنوان کنم 
که عليرغم هدف گذاری جهت تأس��يس کارخانه 
تولي��دی در اي��ران، موقعي��ت فعلی اين کش��ور، 
اجازه س��رمايه گذاری و اح��داث کارخانه را به ما 
نمی دهد. زيرا سرمايه گذاری خارجی تابع مسائل 
متعددی از جمله مس��ائل سياسی است و با توجه 
ب��ه تحريم های ايران هر لحظه امکان شکس��ت و 
عدم بازگشت س��رمايه خود خواهيم شد.واقعيت 
اين اس��ت احداث کارخانه های رنگرزی، نيازمند 
س��رمايه گذاری کلان )ح��دود 25ميليون يورو( 

است.

البته جهت کاهش هزينه ه��ای توليد در ترکيه، 
تصمي��م گرفتيم ماش��ين آلات Dilmenler را 
در ازبکس��تان، مص��ر و ايران تولي��د کنيم اما به 
دليل ش��رايط خ��اص ايران، اين ام��ر تحقق پيدا 
نکرد. ضمن اين که سيس��تم بانکی ايران چندان 
پيشرفته نيست و تبادل پول به دشواری و کندی 

انجام می شود.

به اعتقاد ش�ما تأثيرات عضوی�ت ترکيه در 
اتحادیه اروپا در صنعت نس�اجی این کشور 

چيست؟
ورود به اتحاديه اروپا يکی از اهداف بزرگ ماست 
ام��ا فکر می کن��م اث��رات منفی مانن��د افزايش 
هزينه های توليد مانند درپی داش��ته باشد اتفاقی 
ک��ه به مح��ض عضوي��ت در اتحادي��ه اروپا برای 
کش��ورهايی مانند يونان ، لتونی، اس��پانيا و ... رخ 
داد و موجب افزايش هزينه های توليد و از دس��ت 
دادن توان رقابت ش��د زمان��ی هم که توان رقابت 
را از دس��ت بدهيم، در واقع مي��دان را به رقيبان 

واگذار کرده ايم. 

چش�م انداز Dilmenler  دس�تيابی به چه 
جایگاهی است؟

برای آينده دو هدف عمده داريم. نخس��ت اين که 
يک شريک قدرتمند در  زمينه ارتباط با مشتريان 
محس��وب ش��ويم ؛ دوم اين که س��طح توليدات 
ش��رکت به رقيبان آلمانی و ايتاليايی برسد. برای 
دس��تيابی به اين دو هدف تمام تلاش خود را به 
کار خواهيم برد. همچنين به ارائه خدمات پس از 
فروش اعتقاد ويژه ای داريم زيرا در جذب اعتماد 

خريداران محصولات بسيار اثرگذار است.   

مطلب نهایی؟
تجرب��ه فعاليت در ش��رکت Lafer ترکيه را هم 
دارم اما به اين نتيجه رسيده ام نکته مهم تلاشی 
اس��ت که در جهت افزايش کيفيت محصولات و 
دستيابی به توسعه صنعتی کشور انجام می دهيم. 
همچنان که امروز کمتر کس��ی نام مالک شرکت 
مرس��دس بنز را می داند در حال��ی که اين برند 
در دنيا ش��ناخته ش��ده و معتبر است؛ پس تلاش 
و کوش��ش يک ملت، آن کش��ور را به پيشرفت و 

توسعه صنعتی هدايت می کند.
با تش�كر از آقاي گلزار - مدیر عامل محترم شركت 
نيتك�س و نماین�ده Dilmenler در ای�ران - كه در 

انجام این مصاحبه با ما همكاري داشتند.

سـرمايه گذاری خارجی تابع مسـائل 
متعددی از جمله مسائل سياسی است و 
با توجـه به تحريم های ايران هر لحظه 
امکان شکسـت و عدم بازگشت سرمايه 
خود خواهيم شـد. واقعيت اين اسـت 
احداث کارخانه های رنگرزی، نيازمند 
سرمايه گذاری کلان )حدود 25ميليون 

يورو( است.


